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ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1.Nakupujuci ma pravo poziadat predavajuceho o napravu
v pripade, ak ma pocit, ze predavajuci porusil jeho prava
alebo nevybavil reklamaciu k spokojnosV spotrebitela. Ak
predavajuci na jeho ziadost o napravu porusenia jeho
spotrebitel'skych prav odpovedal zamietavo, pripadne na
jeho Ziadost neodpovedal viac ako 30 dni spotrebitel' méze
podat navrh na zagaVe alternaQvneho rieSenia sporu
subjektu alternaQvneho rieSenia sporov (dalej len subjekt
ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. o alternaQvnom rieSeni
sporov. Podl'a §3zakona 391/2015 Z. z. su ARS subjektmi
organy a opravnené pravnické osoby. Medzi subjektmi ARS
ma spotrebitel' pravo volby. Navrh mbze spotrebitel podat
spoésobom uréenym podla §12 zakona &. 391/2015Z.z.

2.Zoznam subjektov alternaQvneho riesenia sporov je
mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR-
hhp://www.mhsr.sk/. Na uvedenej stranke su zverejnené aj
dalSie dolezité informacie o alternaQvnom rieSeni sporov
pre spotrebitelov.

3.V pripade predaja tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho ma
spotrebitel' Vez pravo obraVt sa napredavajuceho so
Ziadostou o napravu (e-mailom ), ak nie je spokojny so



sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat navrh na za¢aVe alternaQvneho rieSenia sporu
subjektu alternaQvneho rieSenia sporov (dalej len subjekt
ARS) podl'a zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi su organy
a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015
Z.z. Navrh moze spotrebitel podat spésobom uréenym
podla§12 Zakona 391/2015 Z.z. Spotrebitel mbéze podat
navrh aj prostrednictvom plakormy alternaQvneho riesenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na : hhp://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

4.Formou ARS mo6zu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo
zmluvy medzi predavajucim a spotrebitelom a spory s touto
zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4
zakona €. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota
neprevysuje 20 EUR. Navrh na zacaVe ARS sa podava k
subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to za
pomoci k tomu uréenej plakormy alebo formulara, ktorého
vzor tvori prilohu &. 1 citovaného zakona. Subjekt ARS
moze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za
zaCatie ARS, maximalne vSak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su
na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z
nich poda navrh, ma spotrebitel. Okrem ARS ma
spotrebitel' pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny
v8eobecny alebo rozhodcovsky sud.



