Zasady a pokyny na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov v spoloénosti

Vazeny klient,

dakujeme, Ze ste navstivili tito webovu stranku. Spolo¢nost Putnicky mlyn s.r.o.,
Namestie 4. aprila 1, 900 33 Marianka Prevadzka : Putnicky mlyn restauracia a penzion,
Namestie 4. aprila 1, 900 33 Marianka (dalej len ,,spolo¢nost®) si kladie za Ulohu chranit
osobné Udaje vSetkych jej klientov v sulade s normami Eurépskej Unie 679/2016 (dalej len
,EU%) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych uUdajov*). Spolo¢nost prijala
prisluné technické, organizaéné a personalne opatrenia v stlade s nariadeniami EU a
inymi prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vratane zdkona o ochrane
osobnych Udajov, vztahujucimi sa na ochranu udajov. Cielom prijatia tychto opatreni je
zabezpecit ochranu osobnych Udajov jej klientov pred nezakonnymi formami spracuvania.
Primarnymi zasadami v oblasti ochrany osobnych Udajov nasej spolo¢nosti sU najma:

Pristup k vasim osobnym Udajom maju len opravnené osoby nasej spolo¢nosti a
opravnené osoby nasich sprostredkovatel'ov

«  Poskytovanie osobnych Udajov sa realizuje len v intenciach osobitych zakonov, a
to najma Statnym organom alebo sudnym organom, ak si to vyzaduje prislusny
zakon v pripade odozvy na pravne naroky alebo sudne procesy.

«  Na zaistenie ochrany a bezpeénosti spracuvanych osobnych Udajov sme prijali
zodpovedajlce opatrenia a vyuzivame najmodernejsie informacné technoldgie.

«  VaSe osobné udaje, ktoré ste nam podl'a osobitnych zakonov poskytli, spracuvame
len na vopred stanoveny Ucel, ktorym je plnenie zmluvnych zavazkov vyplyvajucich
z Cerpania nasich sluzieb.

«  Osobné udaje neposkytujeme ani nespristupriujme inému prevadzkovatel'ovi, ktory
by ich mohlo vyuzit na priame marketingové Ucely, pokial' nam na to nedate
vyslovny suhlas.

«  Poskytnuté osobné udaje uchovavame vo svojich informa¢nych systémoch v
sulade s pravnymi predpismi a len tak dlho, ako je to nevyhnutné na poskytnutie
kvalitnych sluzieb (ubytovacie alebo s nimi suvisiace doplnkové sluzby), odpovedi
na vase otazky alebo na vyrieSenie vasich problémov.

Nasa spolo¢nost spracuva len tie osobné Udaje, ktorych spracuvanie je na zaklade
osobitnych pravnych predpisov potrebné na poskytnutie nasich sluzieb a s nimi
suvisiacich doplnkovych sluZieb alebo, ktoré nam chcete dobrovolne poskytnut na
zéklade vasho suhlasu a to najmé v suvislosti:

+  Preda;j sluzieb

- Ziskanie spatnej vazby tykajlcej sa Urovne nami poskytovanych sluzieb,

«  marketingovymi aktivitami.
Dalsie vase prava ako dotknutej osoby suvisiace so spracivanim vasich osobnych tdajov
sU upravené v ustanoveni zakona o ochrane osobnych Udajov. Podl'a tohto ustanovenia
dotknuta osoba ma pravo na zéklade pisomnej Zziadosti zaslanej na adresu spolo¢nosti od
nas ako od prevadzkovatela vyzadovat najma:



«  potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje o nej spracuvané,

«  vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v
informacnom systéme spolo¢nosti najma v rozsahu: identifikacné udaje
spolo¢nosti, identifikacné Udaje sprostredkovatela v pripade, Ze spracliva osobné
udaje v mene spolo¢nosti, U¢el spracuvania osobnych Udajov, zoznam alebo
rozsah spracuvanych osobnych udajov, pouc¢enie o dobrovolnosti alebo povinnosti
poskytnut osobné Udaje, pravny zaklad spracuvania osobnych udajov, tretie strany
ak sU im osobné Udaje poskytované, okruh prijemcov ak su im osobné udaje
spristupriované, formu zverejnenia, ak sa osobné udaje zverejfiuju, tretie krajiny ak
sU osobné udaje predmetom prenosu do tretich krajin,

«  vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého spolo¢nost
ziskala jej osobné Udaje na spracuvanie,

«  vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

«  opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych
osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

« likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych Ucel spracuvania sa skongil,

« likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu zakona,

«  blokovanie jej osobnych udajov z doévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu
jeho platnosti, ak spolo¢nost spracuva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknute;j
osoby.

V pripade uplatnenia prav Ziadostou zaslanou elektronickou postou alebo faxom sa
Ziadost povazuje za podanu ak dotknuta osoba spolo¢nosti doruci Ziadost pisomne
najneskor do troch dni odo dria jej odoslania elektronickou postou alebo faxom.

Dotknuta osoba ma dalej pravo pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene
spractvaju, podat Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky navrh na
zacatie konania o ochrane osobnych Udajov. Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava moze uplatnit zakonny zastupca. Ak dotknuta
osoba nezije, jej prava, ktoré mala podl'a zakona o ochrane osobnych Udajov, méze
uplatnit blizka osoba.

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa spracuvania vasich osobnych udajov alebo
podmienok a pravidiel suvisiacich so spracuvanim, nds moZete kontaktovat na adrese:
Putnicky mlyn s.r.o., Namestie 4. aprila 1, 900 33 Marianka

alebo na e-mailovej adrese: info@putnickymlyn.sk,

Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti

|. Spravca udajov
Nazov prevadzkovatela:

Putnicky mlyn s.r.o., Namestie 4. aprila 1, 900 33 Marianka



Prevadzka : Putnicky mlyn s.r.o., Namestie 4. aprila 1, 900 33 Marianka,

ICO: 45513317

Telefon: 0904 996 470

e-mail: info@putnickymlyn.sk

(dalej ako: ,Spolo¢nost” .”)

Spolo¢nost reSpektuje osobné prava svojich klientov, a preto pripravila tuto Priru¢ku o
ochrane Udajov (dalej len Prirucka), ktora je k dispozicii v elektronickej podobe na
internetovej stranke Spolo¢nosti, ako aj v tlacenej podobe v kazdom hoteli.

Spolo¢nost ako spravca udajov prehlasuje, Ze dodrziava ustanovenia Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a Zakona &. 18/2018 z (dalej len: ,,Zakon o
ochrane osobnych udajov”).

Tato Priru¢ka poskytuje vseobecny prehl'ad o tom, ako Spolo¢nost spravuje udaje pocas
poskytovania svojich sluzieb.. Spolo¢nost poskytne informacie o kazdom spravovani
udajov, ktoré nie je uvedené v tejto Prirucke este pred danym procesom spravovania
udajov.

Spoloc¢nost je povinna spravovat osobné Udaje len pre vopred stanovené Ucely, na
nevyhnutne potrebny ¢as a za u¢elom vykonu svojich prav a plneni svojich povinnosti.
Spolo¢nost musi spravovat len také osobné Udaje, ktoré su potrebné a vhodné pre
naplnenie ciela konkrétneho spravovania udajov.

Ak Spoloc¢nost pouziva prijaté Udaje na iny Ucel, ako je povodny Ucel zberu udajov, musi
Spoloc¢nost v kazdom pripade informovat dotknuté osoby a poziadat ich o konkrétny,
predchadzajlci suhlas a/alebo im poskytne moznost, aby zakazali takéto pouZitie.
Osobné udaje poskytnuté Spolo¢nosti po¢as procesu spravovania Udajov sa spristupnia
len tym osobam, ktoré su zazmluvnené alebo zamestnané v Spolo¢nosti na vykonavanie
povinnosti tykajucich sa daného procesu spravovania udajov.

II. Definicie

Osobné udaje: vSetky udaje, ktoré sa mozu tykat dotknutého subjektu — najma meno
subjektu udajov, identifikacné ¢islo, ako aj jedna alebo viac informacii charakterizujlcich
jeho/jej fyzické, fyziologické, mentalne, ekonomické, kultirne alebo socialne atriblty — a
akeékolvek zavery tykajuce sa subjektu udajov, ktoré je mozné vyvodit z tychto udajov.



Speciélne citlivé daje: osobné Gidaje o rasovom pdvode alebo etnickom pévode,
politickych nazoroch alebo ¢lenstve v politickej strane, o naboZzenskom alebo inom
svetonazore, o ¢lenstve v odborovych organizaciach, o sexualnom zivote, ako aj osobné
Udaje o zdravotnom stave, patologickej vasni a Udaje o zaznamoch v trestnom registri.

Suhlas: dobrovol'né a Specifické vyjadrenie zameru subjektu Udajov, ktoré je zaloZzené na
spravnych informaciach a ktorym subjekt Udajov poskytuje jasny a jednoznacény suhlas na
spravovanie osobnych Udajov komplexne, alebo pre jednotlivé operacie;

Namietka: vyhlasenie subjektov Udajov, v ktorych namietaju voci spravovaniu svojich
osobnych Udajov a Ziadaju o ukoncenie spravovania udajov a/alebo vymazanie
spravovanych udajov;

Spravca udajov: fyzické alebo pravnické osoby alebo organizacie, ktoré nemaju pravnu
subjektivitu, ktori alebo ktoré uruju Ucel spravovania Udajov vlastnymi silami alebo
spolo¢ne s inymi, a vytvaraju a prijimaju rozhodnutia tykajlce sa spravovania Udajov
(vratane pouzitého zariadenia), alebo poverili spracovatela udajov prijimat takéto
rozhodnutia;

Sprava udajov: odhliadnuc od pouzitého postupu; akakol'vek operacia alebo vSetky
operdcie vykonané s udajmi, najma ak ide o zber, zaznamenavanie, systematizaciu,
skladovanie Upravu, aplikovanie, dotazovanie, prenos, zverejnenie, harmonizaciu alebo
prepojenie, zablokovanie, vymazanie a zni¢enie udajov, ako aj prevenciu dalSieho pouzitia
takychto udajov, fotografovanie, audio alebo vizualne zaznamenanie, ako aj
zaznamenanie fyzickych atributov vhodnych na identifikaciu

Prenos Udajov: poskytnutie pristupu niektorym tretim stranam k Gdajom;

Zverejnenie: poskytnutie pristupu Sirokej verejnosti k idajom;

Vymazanie Udajov: zni¢enie Udajov takym sposobom, Ze ich obnova uz nie je mozna;

Oznacovanie Udajov: pridelenie identifikacného oznacenia k Udajom za uc¢elom ich
rozliSovania;

Zablokovanie Udajov: pridelenie identifikacného oznacenia k Udajom, aby sa na ur¢itu
dobu alebo navzdy zablokovalo ich spravovanie;

Spracovanie Udajov: vykonanie akychkolvek technickych uloh suvisiacich s operaciami
spravovania udajov, bez ohladu na spdsob a zariadenie pouzité na vykon takychto
¢innosti, ako aj bez ohl'adu na miesto aplikacie, za predpokladu, Ze Ulohy sa tykaju
udajov;



Spracovatel Udajov: fyzické alebo pravnické osoby a/alebo organizacie bez pravne;j
subjektivity, ktori alebo ktoré vykonavaju spravovanie Udajov na zaklade zmluvy so
spravcom udajov — vratane zmllv uzatvorenych v sulade s pravnymi predpismi;

Tretia strana: fyzické alebo pravnické osoby a/alebo organizacie bez pravnej subjektivity,
ktori alebo ktoré nie su totozné so subjektom Udajov, spravcom udajov alebo
spracovatelom udajov.

[ll. Spravovanie Udajov

Spravovanie vSetkych udajov tykajucich sa subjektu Udajov a poskytovanie sluzieb su
zalozené na dobrovolnom suhlase za U¢elom toho, aby sa prostrednictvom takéto
spravovania udajov poskytovali sluzby a/alebo udrziavali kontakty. Spolo¢nost musi
uchovavat osobné Udaje popisané v tomto ¢lanku (okrem vynimiek definovanych v
jednotlivych odsekoch) pocas obdobia uréeného v ustanoveniach prislusnych dariovych a
uctovnych zékonoch a po tomto obdobi ich musi vymazat.

Podl'a ¢lanku 6 ods. 1. pism. b) Nariadenia GDPR je pravnym zakladom, podla ktorého
spracuvame vysSie uvedené Udaje plnenie zmluvy o ubytovani, pripadne vykonanie
opatreni pred uzatvorenim zmluvy o ubytovani na zaklade Vasej ziadosti (rezervacia
ubytovania, dopyt po informaciach).

Poskytovanie vysSie uvedenych osobnych Udajov je nevyhnutnou poZiadavkou na
uzatvorenie zmluvy o ubytovani, ktorej predmetom je nas$ zavazok zarezervovat a
poskytnut Vam prechodné ubytovanie. Spracuvanie Vasich osobnych udajov je v ramci
plnenia zmluvy nevyhnutné aj na komunikaciu pred poskytnutim ubytovania najma na
vybavenie Vasich poziadaviek, spracovanie rezervacie, vystavovanie dafiovych dokladov,
evidenciu platieb a vybavovanie Vasich reklamacii a staznosti.

Za ucelom plnenia si zakonnych povinnosti viazucich sa k ubytovacim sluzbam, a to
vedenia knihy ubytovanych podl'a zakona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob&anov
Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a dane za ubytovanie podla zakona ¢&.
582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku v zneni neskorsich predpisov
spracuvame nasledovné osobné Udaje:

. meno a priezvisko

. Cislo obc¢ianskeho preukazu alebo cestovného dokladu
«  datum narodenia

«  adresu trvalého pobytu

+  dobu ubytovania

«  §tatnu prislusnost (len pri cudzincovi)



Poskytovanie vysSie uvedenych osobnych Udajov je nevyhnutnou pozZiadavkou, ktora
vyplyva z osobitnych pravnych predpisov. V pripade neposkytnutia osobnych Udajov by
sme si nemohli riadne splnit zakonné povinnosti.

Za uc¢elom vykonavania ekonomickej agendy a spracovania uc¢tovnych dokladov podla
osobitnych zakonov, najma zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uc¢tovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov mozeme spracuvat Vase osobné Udaje uvedené v bode 2.1 a 2.2 vysSie, ak to
od nas vyzaduju prislusné pravne predpisy. V niektorych pripadoch je potrebné osobné
Udaje spracuvat aj na Ucely sudnych sporov a mimosudneho vymahania pohladavok.

Pravnym zakladom tohto spracuvania je riadne splnenie si vSetkych zakonnych povinnosti
podla ¢lanku 6 ods. 1. pism. c) Nariadenia GDPR.

Za uc¢elom riadneho vybavenia Vasej ziadosti rezervacie ubytovania akoukolvek z
elektronickych foriem:

Vase osobné udaje su ziskané priamo od Vas v rozsahu, ktory je nevyhnutny k tomu, aby
mohla byt vasa e-mailova rezervacia zadana do interného rezervacného systému.

Pravny zaklad je plnenie zmluvy ( doba uchovavania — do ukoncenia pobytu ).
Navsteva webovej stranky

U¢elom spractvania osobnych tdajov je Vada navsteva oficialnej web stranky hotela
resp. socialnych sieti, na ktorych ma prevadzkovatel vytvoreny svoj profil. Spracuvanie
osobnych Udajov sa riadi samostatnymi podmienkami pre ochranu Vasho sukromia, ktoré
su zverejnené na socialnych sietach.

Pravny zakladom je, Ze dotknuta osoba vyjadrila svoj suhlas (interakcia s pluginom) alebo
aktivnym konanim.

IIl.1. objednévky

V pripade on-line, osobnej (na papieri) alebo telefonickej rezervacie Spolo¢nost pozaduije/
moze pozadovat nasledujlce Udaje:

*  meno,
. priezvisko;

« adresa (adresa, mesto, poStové smerové ¢islo,)
«  e-mailova adresa;



«  Cislo telefonu;
¢islo mobilného telefonu (dobrovolné)

«  druh kreditnej karty / debetnej karty;

* meno drzitela kreditnej karty / debetnej karty;
Prevereny obchodny partner Prevadzkovatela, ktory v postaveni tretej strany prevadzkuije
rezervacny systém zabezpecuju vo zvySenej miere ochranu Udajov a maju prijaté vhodné
bezpecnostné opatrenia a prenos Vasich osobnych Udajov cez verejne pristupnu
pocitacovu siet je vzdy chraneny silnymi a certifikovanymi prostriedkami Sifrovacej
ochrany informacii, najma bit SSL (Secure Socket Layer).

[1l.2. Newsletter — Novinky

Spolo¢nost nesmie posielat novinky fyzickym osobam, kym s tym subjekt udajov
nesuhlasi. Subjekty Udajov poskytnutl Spolo¢nosti suhlas na zasielanie elektronickych
noviniek na ich e-mailovu adresu, ktoru uviedli poc¢as registracie na objednanie si noviniek
(na webovej stranke, prostrednictvom e-mailu alebo v tlacenej forme). Poskytnutim svojej
adresy subjekty udajov suhlasia so zasielanim propagac¢nych materialov na ich adresu.

Spolo¢nost je povinna uchovavat osobné Udaje na osobitnom zozname, oddelene od
udajov poskytnutych Spolo¢nosti na iné ucely. Tento zoznam musi byt dostupny len
opravnenym osobam Spoloc¢nosti a spracovatelom Udajov. Spolo¢nost nesmie zverejnit
zoznam alebo Udaje ziadnej tretej osobe a/alebo neopravnenym stranam a musi prijat
vSetky bezpecnostné opatrenia na zabranenie neopravnenym osobam nahliadnut do nich.

Ugelom spravovania Udajov tykajlcich sa zasielania noviniek je poskytnut ucelené,
vSeobecné a na klienta orientované informacie adresatom ohl'adne najnovsich
Specialnych ponuk Spolo¢nosti.

Spolo¢nost musi spravovat osobné Udaje zozbierané pre tento Ucel tak dlho, ako chce
Spolo¢nost informovat subjekty Udajov prostrednictvom noviniek a/alebo pokial' sa
neodhlasia z odoberania noviniek.

Subjekty Udajov sa mozu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek na spodnej Casti
noviniek alebo zaslanim e-mailu na info@putnickymlyn.sk

Spoloc¢nost preveruje zoznam odberatel'ov noviniek kazdych pat rokov a pozaduje
potvrdenie suhlasu s odoberanim noviniek po piatich rokoch. V priebehu 30 (tridsiatich)
dni po zaslani takychto e-mailov musi Spolo¢nost vymazat zo zoznamu vsetky subjekty
udajov, ktori nepotvrdili svoj suhlas s odoberanim noviniek.

Hostia sa m6zu prihlasit na automatické odoberanie noviniek z facebooku kliknutim na
slike* a tiez sa z toho mézu odhlasit kliknutim na ,dislike” a/alebo mézu vymazat
nechcené automatické pripojenie zo svojej nastenky prostrednictvom nastaveni na
nastenke.



Spolo¢nost méze posielat propagac¢né materialy mailom bez predchadzajuceho suhlasu
subjektov Udajov za podmienky, Ze Spolo¢nost poskytne prilezitost pre zakazanie
zasielania dalSich propaga¢nych materialov.

[11.3. Stranka na facebooku

Spolocnost a hotel sa daju kontaktovat aj prostrednictvom facebooku.
Uc¢elom spravovania Udajov je zdielat obsah webovych stranok . Hostia sa mézu
prostrednictvom facebookovej stranky dozvediet o aktualnych Specialnych ponukach.

Kliknutim na ,,like” na facebookovej stranke Spolo¢nosti suhlasia subjekty udajov, aby
Spolo¢nost zavesila na ich nastenku na facebooku svoje novinky a ponuky.

Spolo¢nost na svojej facebookovej stranke tiez publikuje fotky/videa z réznych udalosti/
hotela/reStauracii. Pokial' to nie je skupinova fotografia, Spolocnost si musi vzdy pred ich
publikovanim vyziadat predchadzajlci pisomny suhlas subjektov udajov.

Dal$ie informéacie o spravovani Udajov z facebookovej stranky najdete v prirucke a
pravidlach pre ochranu osobnych udajov na www.facebook.com.

1.4. Udaje o navitevnosti webovych stranok
[ll.4.1.. Referencie a linky

Webova stranka Spolo¢nosti moze obsahovat linky, ktoré Spolo¢nost neprevadzkuje a su
tam uvedené len pre informaciu navstevnikov. Spolo¢nost nema Ziaden vplyv na obsah a
bezpecnost webovych stranok prevadzkovanych partnerskymi spolo¢nostami, a preto ani
nie je za ne zodpovedna. Predtym, ako poskytnete akékolvek udaje na danu stranku,
prestudujte si prosim vyhlasenie o ochrane Udajov a pokyny na spravovanie Udajov tych
webovych stranok, ktoré navstivite.

[1.4.2. Analytické nastroje, cookies

Spolo¢nost pouziva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky nastroj, ktory
pripravuje datovy retazec a sleduje, ako navstevnici pouzivaju stranky na internete. Ked
si niekto prehliada stranku, systém vygeneruje cookie, aby zaznamenal informacie
sUvisiace s navstevou (navstivené stranky, ¢as straveny na nasich strankach, prehliadanie
udajov, odchod zo stranky atd.), ale tieto Udaje nesmu byt prepojené na osobu
navstevnika. Tento nastroj je nastrojom na zlepSenie ergonomického dizajnu webovej
stranky, na vytvaranie uzivatel'sky prijatelnej webovej stranky a na zvySenie online zazitku
navstevnikov. Spolo¢nost nepouziva analytické systémy na zber osobnych informacii.
Vacésina prehliadacov internetu akceptuje cookies, ale navstevnici maju moznost ich
vymazat alebo automaticky odmietnut. Pretoze kazdy prehliadac je iny, navstevnici si


https://www.facebook.com/

moZzu nastavit svoje preferencie ohladne cookie individualne pomocou panela nastrojov
prehliadac¢a. Ak sa rozhodnete neakceptovat cookies, nebudete méct pouzivat niektoré
funkcie na nasej webovej stranke.

[11.4.3. Remarketingové kody

Pouzivame remarketingové kédy na zaznamenanie, ked'si uzivatel' prezera urcité stranky,
¢o nam umoznuje v buducnosti poskytovat cielenu reklamu. Cookie, zaistujuce
remarketingové kody, mézu navstevnici webovej stranky primeranym nastavenim daného
prehliada¢a zakazat.

[l1.5. Kontakt
Spolo¢nost mézete kontaktovat prostrednictvom e-mailu. info@putnickymlyn.sk

Spolo¢nost musi spravovat spravy, kym nie je dana poziadavka/otazka splnena/
zodpovedana a potom, ked'je poZiadavka/otazka uzavreta, archivuje takéto e-maily a
uchovava ich po dobu 5 (piatich) rokov.

[11.6. Spravovanie Udajov o ziadateloch o zamestnanie

V pripade, ak Spolo¢nost dostane Zivotopisy v akomkolvek formate pre ucely hladania
zamestnania, predpoklada sa, Zze subjekt idajov suhlasil so spracovanim osobnych
Udajov uvedenych v Zivotopise. Uéelom spractvania Udajov je vyber vhodnych
uchadzacov.

Ak subjekt udajov vyslovne zakaze spravovanie takychto osobnych udajov, musi
Spolo¢nost takéto Udaje vymazat. Pokial' uchadza¢ neziada o vymazanie Udajov, potom
bude Zivotopis a Udaje v nom uvedené — pokial sa osoba neprihlasila na konkrétnu
ponuku prace — do 1 roka od zaslania vymazana. Zivotopisy oséb, ktoré sa prihlasili na
konkrétnu ponuku prace, budud vymazané okamzite po zvoleni osoby, ktora danu poziciu
obsadi.

Spolo¢nost poskytne Zivotopisy uchadzacov a/alebo osobné Udaje v nich uvedené tretim
osobam iba s vyslovnym predbeznym suhlasom uchadzaca.
IV. Bezpec¢nost Udajov

Ostatné ¢Cinnosti suvisiace s bezpe¢nostou

Spolo¢nost musi zabezpecit transparentnost kontroly a urcit ako a ktoré osobné Udaje sa
prenasaju pouzitim pristroja na prenos udajov, kto a kedy vklada ktoré udaje do systému



a musia tiez zabezpecit, aby sa systém mohol v pripade chyby obnovit. Su generované
spravy o chybach, ku ktorym doslo v priebehu automatického spracovania.

Spolo¢nost musi spravovat osobné Udaje doverne a nesmie ich poskytnut neopravnenym
osobam. Spolo¢nost musi osobitne chranit osobné Udaje proti neopravnenému pristupu,
Uprave, prenosu, zverejneniu, vymazaniu alebo zni¢eniu, ako aj vo¢i nahodnému zni¢eniu,
poskodeniu a nedostupnosti kvoli zmene pouzitej technoldgie. Spoloénost musi prijat
vSetky bezpecnostné opatrenia, aby zabezpecila technickl ochranu osobnych Udajov

Cookies

Prevadzkovatel' moze pouzit osobné udaje vo forme Cookies ulozenych v internetovom
prehliadacdi uzivatela na zlepSenie poskytovanych sluzieb alebo pri analyze vysledkov.
Cookies prevadzkovatela ani tretich stran neobsahuju Ziadne osobné Udaje a zbieraju len
anonymné Udaje spojené s jeho uzivatel'skym ID. Jedna sa o Udaje, ktoré stranky si
uzivatel pozrel alebo aky obsah vyhl'adaval. Tieto Udaje nie su nikdy prepojené s
osobnymi Udajmi uzivatela.

Uzivatel' ma moznost zastavit pouzitie Cookies a tym padom moznost na zrusenie jeho
odoslania na server v pripade opatovnej poziadavky servera.

Prevadzkovatel kladie velky déraz na bezpecné pouzivanie internetu a elektronickych
médii sluziacich na prenos udajov. Vyzyva v§ak uzivatelov aby sa snazili o ¢o najvyssie
zabezpecenie z ich strany a to pouzitim aktualnej verzie internetového prehliadaca,
utajenim bezpecnostnych prvkov sllziacich na pristup k Uc¢tu, opatrnost pri prenose
udajov prostrednictvom elektronickych médii a internetu.

Analyza webovych stranok

Webové stranky prevadzkovatel'a pouzivaju analytické nastroje na meranie vykonnosti a
navstevnosti a to hlavne nastroj Google Analytics, sluzbu webovej analyzy Google Inc.
Tento nastroj vyuziva Cookies, ktoré sa ukladaju do paméate uzivatela webovych stranok.
Tieto informacie sa spravidla prenasaju na server Google, kde sa ukladaju do paméte.
Google nespaja IP adresu uzivatela s jeho osobnymi idajmi. Udaje st anonymné.

Data uzivatela su na serveri Google uloZzené po dobu 26 mesiacov. BlizSie informacie o
uchovani osobnych Udajov sliziacich na analyzu navstevnosti webovej stranky najdete na
strankach spolo¢nosti Google — Uchovavanie dat Google Analytics. Nastroj Google
Analytics méZe uchovavat demografické Udaje uzivatel'a ako je pohlavie, vek, lokalita a
pod. Udaje st anonymné.

Nastroj Google Analytics moze byt prepojeny s nastrojom Google Search Console, ktory
slUzi na analyzu vyhl'adavania prostrednictvom fulltextového vyhladavaca Google a
spOsoby vstupu uzivatela na internetové stranky. Sucastou tejto analyzy moéze byt prenos
demografickych a inych osobnych Gdajov uzivatel'a. Udaje st anonymné.

Nastroj Google Analytics mbze byt prepojeny s nastrojom Google Search AdWords, ktory
slUzi na zobrazenie internetovej reklamy (vo forme textu a grafickych bannerov) a
zacielenie reklamy spravnemu publiku. Suc¢astou tejto analyzy moze byt prenos
demografickych a inych osobnych tdajov uzivatel'a. Udaje st anonymné.

Socialne pluginy



Na webové stranky prevadzkovatela su napojené pluginy (aplikacie) tretich stran ako je
napr. Facebook, Google Plus, YouTube, a pod. Tieto aplikacie su ulozené a spustené na
serveroch tretich stran. Spolo¢nost prevadzkovatela nema vplyv na zabezpecenie
ochrany osobnych Udajov pri pouzivani aplikacii tretich stran. Webové stranky
prevadzkovatela pouzivaju doplnky tretich stran, ktoré umoznuju uzivatelom zdiel'at,
komentovat, hodnotit obsah webovych stranok na socialnych sietach alebo zaregistrovat
sa prostrednictvom Uctu tretej strany. V takomto pripade internetovy prehliada¢ vytvara
medzi uzivatelom a tretou stranou priame spojenie pri ktorom dochadza k pouzitiu
cookies a prenosu Udajov uzivatela medzi webovymi strankami, prehliadacom uzivatela a
serverom tretej strany. Data spravidla nie su spajané s osobnymi Udajmi uzivatela.
Prevadzkovatel vyuziva na svojich strankach zasadne spolahlivé zdroje pluginov a
doplnkov. Prevadzkovatel nedokaze zarucit funkénost ani spolahlivost pluginov tretich
stran.

V pripade akcie uzivatel'a na webovych strankach prevadzkovatela prostrednictvom
socialnych pluginov mézu byt tieto akcie zobrazené na strankach tretich stran v zavislosti
od nastavenia konta uzivatela (napr. Facebook Like, Google Plus, Zdielanie na socialnych
sietach a pod.).

Reklama a remarketing

Webové stranky prevadzkovatela mozu zobrazovat reklamy zahifiajluce reklamy tretich
stran a mozu byt vyuzité na zobrazenie reklamy na internetovych strankach tretich stran.
Reklamny systém moze vyuzit technologiu PPC resp. PPI a remarketing. Tieto
technoldgie su na stranke pouzité kvoli tomu aby mohli uzivatelovi poskytnut
najrelevantnejSiu ponuku a to aj na webovych strankach tretich stran. Prevadzkovatel
prostrednictvom personalizovanej reklamy zameranej na zaujmy pouzivatela poskytuje
zaujimavejsie zobrazovanie reklamy, ku ktorej ma uzivatel' osobny vztah.

Reklamy sa na webovych strankach prevadzkovatela a na webovych strankach tretich
stran zobrazuju za pomoci technoldgie cookies a analyzy spravania uzivatela na
internete.Tato internetova stranka vyuziva reklamny systém Google AdWrods a Facebook
Ads.

Mapy a lokalizacia
Tieto internetové stranky mozu obsahovat mapy vyuzivajuce sluzbu Google Maps. Tato
sluzba méze uchovavat osobné Udaje uzivatela tykajuce sa jeho polohy.

Prispevky pouzivatelov

Pouzivatelia webovych stranok mdézu prispievat svojim obsahom vo forme komentarov,
hodnoteni a pod., &i uz priamo na webovych strankach alebo na strankach firmy na
socialnych sietach alebo na svojich vlastnych strankach na socialnych sietach formou
zdiel'ania a hodnotenia.

Akykolvek obsah, informécie alebo iné formy Udajov a komunikacie, ktoré boli na stranke
uverejnené uzivatel'mi na webovych strankach alebo zdiel'ané prostrednictvom
socialnych sieti a inych aplikacii aj na webovych strankach tretich stran sa nepovazuju za
doverné a nepodliehaju ochrane obchodného tajomstva.

Prevadzkovatel neprebera za prispevky uzivatelov, informacie a komunikaciu
zodpovednost. Zaroven vyslovne zakazuje uverejfiovat alebo prenasat na webovu stranku



akékolvek protipravne, vyhrazné, hanlivé, obscénne materialy alebo iné materialy
urazajuce ludsku dostojnost alebo s akymkolvek diskriminaénym charakterom.

V. Kamerovy systém

Hotel vyuziva k prevencii a ochrane svojich zakaznikov, svojho aj ich majetku kamerovy
systém. So zaznamami sa ziadnym sposobom nepracuje a neposkytuju sa tretim osobam
¢i subjektom bez pravneho podkladu.

Kamerové zaznamy z hotela a okolia su spracovavané maximalne 15 dni odo dia
zhotovenia kamerového zaznamu. Bezpecnostné kamery su oznacené piktogramom a
textovym upozornenim.

VI. Spracovanie a poskytovanie osobnych udajov

Vo véaésine pripadov spracuvame Vase osobné Udaje pre vlastné Ucely ako ich
Prevadzkovatel. Udaje sa tiez uchovavaju alebo spristupfiujli inym osobam, aby sa
vyhovelo povinnostiam vyplyvajicim z pravnych predpisov, z poziadaviek statnych a
inych organov, aby sa uplatrfiovali naroky prevadzkovatela alebo sa obhajovali v
konaniach, kde si ich ini uplatriuju voci prevadzkovatel'ovi. Medzi kategoérie tretich osob,
ktorym sa spristupriuji osobné Udaje z tychto dovodov, patria napriklad sudy, Statne a iné
organy prislusné na vykon kontroly nad ¢innostou prevadzkovatela, na rieSenie sporov
alebo vykonavanie rozhodnuti.

VII. Prenos osobnych udajov mimo EHP

Ziadne osobné Udaje, ktoré sa spractvavajl sa neprenasaju do tretej krajiny, ktora sa
nachadza mimo krajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHS) a Ziadny takyto prenos
sa ani nezamysla.

VII. Doba spracuvania osobnych Udajov

Vo vS8eobecnosti uchovavame osobné Udaje po dobu trvania jednotlivych uc¢elov
spracuvania uvedenych vysSie. Ziskané osobné Udaje uchovavame po dobu najviac 10
rokov od vydania posledného dariového dokladu o Vasom ubytovani.

VIIl. Prava dotknutej osoby



Ako dotknuta osoba mate v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov
nasledovné prava:

Pravo pozadovat pristup k Vasim osobnym udajom:
Mate pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i o Vas spracivame osobné udaje.

Pokial' VaSe osobné Udaje spracivame, mate pravo zistit, ktoré Vase Udaje su nami
spracuvané, a pravo na nasledovné informacie:

-informaciu o tom, na aké Ucely Vase osobné Udaje spracuvame;

-aké kategorie Vasich osobnych Udajov spracuvame;

-komu boli alebo budu Vase osobné Udaje poskytnuté;

-predpokladana doba, po ktorl budeme Vase osobné Udaje uchovavat;

-informaciu o tom, ktoré z tu uvedenych prav sa na Vas vztahuju;

-informaciu o prave podat staZnost dozornému organu;

-informaciu o tom, odkial' sme ziskali Vase osobné Udaje, pokial' ste nam ich neposkytli
priamo

-informaciu o tom, ¢i sa na Vase osobné Udaje vztahuje automatizované rozhodovanie
vratane profilovania;

-informaciu o primeranych zarukach bezpecénosti prenosu Vasich osobnych Udajov, pokial
sa tieto prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

Na zaklade vyuzitia prava na pristup k Vasim osobnym Udajom Vam poskytneme képiu
osobnych Udajov, ktoré o Vas spraclivame.

Pravo pozadovat opravu osobnych udajov:

-Pokial' niektoré z Vasich osobnych udajov, ktoré spractiivame, nie su spravne alebo
Uplné, mate pravo na to, aby sme tieto Vase nespravne alebo nelplné osobné Udaje
opravili pripadne doplnili. K spracuvaniu nespravnych osobnych udajov moze dojst
napriklad v pripade zmeny Vasho priezviska alebo adresy.

Pravo na vymazanie osobnych udajov

Mate pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov, ktoré o Vas spracuvame, v pripade ak
su splnené nasledovné podmienky a neuplatiiuju sa zakonné vynimky:

-Udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali;

-odvolate suhlas na spracuvanie Vasich osobnych Udajov a na ich spracuvanie neexistuje
iny pravny zaklad;

-namietnete na zaklade Vasej konkrétnej situacie spracuvanie Vasich osobnych udajov,
spracuvanych na zaklade opravneného zaujmu a neprevazuju opravnené dévody na
spracuvanie alebo namietnete spracuvanie za U¢elom priameho marketingu;

osobné Udaje sa spracuvali nezakonne.

Pravo na obmedzenie spraculvania osobnych udajov:

Mate pravo Ziadat, aby sme obmedzili spracuvanie Vasich osobnych udajov:

na ¢as, kym overujeme spravnost Vasich spracuvanych osobnych Gdajov, ak ste tato
spravnost namietli; namiesto vymazania, ak je spracivame Vase osobné Udaje
nezakonne;

na ¢as, ked'ich potrebujete na preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych



narokov, i ked'ich uz na Ucely spracuvania nepotrebujeme; na ¢as, kym sa overuje, Ci
nase opravnené dovody prevazuju nad Vasimi opravnenymi zaujmami, ak sa osobné
Udaje spracuvaju na tomto pravnom zaklade a Vy ste namietli ich spracuvanie z dévodov
tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie.

Pokial' d6jde k obmedzeniu spracuvania Vasich osobnych Udajov, po dobu takéhoto
obmedzenia ich mézZeme len uchovavat.

Pravo na prenosnost osobnych udajov

Pokial' vykonavame spracuvanie Vasich osobnych Udajov automatizovanymi
prostriedkami a spracuvanie sa zaklada na Vasom suhlase, alebo je spracuvanie Vasich
osobnych Udajov zalozené na zmluvnom vztahu medzi Vami a nami, mate pravo na
prenos takychto VasSich osobnych udajov.

Pravo na prenos Vasich osobnych Udajov spociva v tom, Zze moZete ziskat Vase osobné
Udaje, ktoré ste nam poskytli, v Strukturovanej forme a mate pravo ich nasledne preniest
inej osobe, ktora ich bude spracuvat. Mate takisto pravo, aby sme ich inej osobe, ktora
ich bude spracuvat, preniesol priamo Prevadzkovatel, pokial' je to technicky mozné.
Dovolujeme si Vas upozornit, Ze vyuzitie Vasho prava na prenos osobnych udajov
neznamena, Ze osobné Udaje budu Prevadzkovatelom automaticky vymazané, a
neovplyvnuje dobu ich uchovavania Prevadzkovatelom.

Namietka proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov

Mate pravo namietat proti spracivaniu osobnych Udajov, ktoré sa Vas tykaju, pokial' sa
spracuvanie uskutoc¢riuje:

- na pravnom zaklade, ktorym je nevyhnutnost spracuvania na splnenie ulohy realizovane;
vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej Prevadzkovatelom;

na pravnom zaklade, ktorym je nevyhnutnost spracuvania na Ucel opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela alebo tretej strany; na ucel priameho marketingu.

Désledkom vyuzitia Vasho prava namietat proti spracuvaniu osobnych udajov je to, Ze
Prevadzkovatel dalej nesmie spracuvat Vase osobné Udaje, pokial nepreukaze:
nevyhnutné opravnené zaujmy, ktoré prevazuju nad Vasimi pravami a zaujmami, alebo
dovody na uplatnenie pravneho naroku.

Tieto vynimky sa nevztahuju na spracuvanie na Uc¢el priameho marketingu. Pokial su Vase
osobné udaje spracuvané na ucel priameho marketingu a Vy ich dalSie spracuvanie
namietnete, Prevadzkovatel ukonci ich dalSie spracuvanie.

Poskytovanie informacii:

Na zaklade ziadosti zaslanych subjektmi Udajov na e-mailové adresy v kazdej Casti alebo
priamo Spolo¢nosti, musi Spolo¢nost poskytnut informacie tykajuce sa konkrétnych
udajov o subjekte spravovanych Spolo¢nostou a/alebo spracované spracovatelom
udajov poverenych Spolo¢nostou; zdroj takychto udajov, Ucel, pravny zaklad a trvanie
spravovania Udajov; meno a adresa spracovatel'ov Udajov, ako aj ich ¢innosti slvisiace so
spravovanim udajov; a (v pripade prenosu osobnych Udajov subjektu) pravny zéaklad a



prijimatel' prenosu Udajov. Takéto informacie sa musia poskytnut do 25 dni, bezplatne raz
rocne pre identické Udaje, a za poplatok za vSetky dodato¢né poziadavky.

Ak je poskytnutie informacii zamietnuté, Spolocnost musi pisomne informovat subjekt
udajov, ktoré ustanovenie ktorého zakona bolo pravnym zakladom pre zamietnutie
informacii a tiez musi informovat subjekt Udajov o mozZnostiach odvolania sa.

Opravy:

Ak sU osobné Udaje nespravne a Spolo¢nost ma k dispozicii spravne Udaje, musi takéto
udaje opravit. Spolo¢nost musi o oprave informovat subjekt Udajov, ako aj strany, ktoré
potencialne mohli dostat Udaje od Spolo¢nosti pre Uc¢ely spravovania udajov. Takéto
oznamenie sa nemusi robit, ak nie su porusené opravnené zaujmy subjektu Udajov v
zmysle Ucelu spravovania udajov.

Vlymazanie a blokovanie, namietka

Pripady vymazania a blokovania osobnych Udajov a namietky proti spravovania udajov sa
riadia ustanoveniami Zakona 18/2018 o ochrane osobnych udajov.

Spolo¢nost musi poskytnut informacie o pravnych predpisoch uvedenych v tomto odseku
na zaklade poziadaviek zaslanych na info@putnickymlyn.sk,

Sudne spory:

Ak je porusené pravo na sukromie subjektov Udajov, méZzu tito podat Zzalobu voci
Spoloc¢nosti. Sudne konanie sa riadi nariadeniami Zakona o ochrane osobnych Udajov, a
nariadeniami v Ob¢ianskom zakonniku, ako aj dal§imi relevantnymi pravnymi predpismi.
Spolo¢nost musi poskytnut informacie ohl'adne pravnych predpisov pouzitych v tomto
odseku na zaklade poziadaviek poslanych na info@putnickymlyn.sk,

Odskodnenie a poplatok za ujmu

Ak Spolo¢nost spdsobi skodu protipravnym spracuvanim Udajov doty&nej osoby alebo
porusenim poziadaviek ochrany osobnych Udajov, alebo porusi pravo dotyénej osoby na
sukromie, od Spolo¢nosti je mozné pozadovat poplatok za ujmu.

Spravca udajov je zbaveny zodpovednosti za uhradenie poplatku za ujmu, ak dokaze, ze
Skodu alebo porusenie prava doty¢nej osoby na sukromie sposobili neodvratitelné
dbévody mimo rozsahu spracuvania udajov. Spolo¢nost je tiez zodpovedna za vSetky
Skody subjektu Udajov sposobené spracovatelmi Udajov, Spolo¢nost je povinna uhradit
dotyénej osobe aj poplatok za ujmu, v pripade porusenia prava na sukromie, spésobené
spracovatelom udajov. Spolo¢nost je zbavena tejto zodpovednosti a zodpovednosti za
uhradenie poplatku za ujmu, ak dokaze, Ze Skoda alebo porusenie prava doty¢nej osoby
na sukromie bolo spésobené neodvratitelnym dévodom silou mimo rozsah spravovania
Udajov. Skoda nemédze byt kompenzovana a nie je mozné pozadovat poplatok za ujmu,



ak bola spdsobena v désledku umyselného alebo hrubo nedbalého pochybenia dotyéne;
osoby.

IX. R6zne ustanovenia:

Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu tejto Priru¢ky o jej zmene zUc¢astnené strany
upovedomi. Spolo¢nost nenesie zodpovednost za spravnost Udajov poskytnutych
navstevnikmi webovych stranok alebo hostami. Ak mate otazky ohl'adne ochrany
osobnych Gdajov, mézete poziadat o pomoc miestny Urad pre ochranu osobnych Gdajov.

X. Pravo podat staznost dozornému organu

Pokial' sa domnievate, Ze spracuvanie Vasich osobnych Udajov nie je vykonavané v
sulade s Nariadenim GDPR alebo zakonom, mozete podat staznost dozornému organu.
Prislusnym dozornym organom je:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky

Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

Posledna aktualizacia: 01. 04.2019.



