Putnicky mlyn s.r.o., Namestie 4. aprila, 900 33 Marianka

REKLAMACNY PORIADOK- UBYTOVANIE

Na zabezpecenie rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii poskytovanych
sluzieb v ubytovacom zariadeni Doma u nas vydavame v sulade s prislusnymi
ustanoveniami Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a, Obchodného zdkonnika
5183/1991 a Obcianskeho zakonnika — Zakon &. 47/1992 v zneni neskorsich predpisov
tento reklamacny poriadok:

Clanok |
Pravo na reklamaciu sluzieb

Ak spotrebitel zisti, Ze poskytnuté ubytovacie sluzby, resp. s nimi suvisiace sluzby maju
vadu, ma pravo tuto reklamovat. Ak spotrebitel zisti, Ze ubytovacia sluzba, ktora bola
poskytnuta, ma vadu, musi uplatnit svoje pravo u veduceho prevadzky alebo u nim
povereného zamestnanca bez zbyto¢ného odkladu; jeho pravo zanikne ak nebolo
uplatnené do 6 mesiacov od poskytnuVa sluzby. Spotrebitel' pri uplatiovani reklamacie
predlozi doklad o poskytnutych sluzbach, doklad o zaplateni sluzieb, ktorych vadu
reklamuije.

Clanok II
Zodpovednost organizacie

Ak spotrebitel' uplatni pravo zo zodpovednost za vady sluZieb, je veduci prevadzky, alebo
nim povereny zamestnanec povinny po odbornom posudeni rozhodnut o reklamacii
ihned. Ak nie je mozné vybavit reklamaciu ihned alebo ju veduci prevadzky alebo nim
povereny zamestnanec nepovazuje za opodstatnend, je povinny so spotrebitelom spisat
zaznam o reklamacii. V zazname uvedie presné oznacenie sluzby a ¢as, kedy bola
poskytnuta, vytknuté vady a poziadavku na vybavenie reklamacie. Képiu zaznamu
dostane spotrebitel. Ak sa jedna o zlozity pripad, je povinny veduci prevadzky rozhodnut
o reklaméacii do 3 pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava ¢as potrebny na
odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Po
uplynuQ tejto lehoty ma spotrebitel' rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktorl nemozno
odstranit. Prevadzkovatel je povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni,
nechat poskytovanu sluzbu odborne posudit. Prevadzkovatel je povinny na poziadanie
organu dozoru zaslanie alebo vysledky odborného posudenia preukazat. Ak spotrebitel
nie je spokojny s vybavenim reklamacie, moze uplatnit svoje pravo na sude.

Clanok Il
Neodstranitel'né vady poskytnutej sluzby



Ubytovacie sluzby Punicky mlyn s.r.o., Namestie 4. aprila 1, Marianka 900 33

REKLAMACNY PORIADOK- UBYTOVANIE Ak nie je mozné vady technického charakteru
na izbe pridelenej spotrebitelovi odstranit, a ak ubytovacie zariadenie nemoéze poskytnut
spotrebitelovi iné nahradné ubytovanie a izba bude prenajata po dohode napriek takejto
vade, ma spotrebitel pravo na

* primeranu zlavu z ceny izby,
- zruSenie zmluvy spravidla pred prenocovanim a na vratenie penazi, ak uz bolo zaplatené

Clanok IV
Lehoty na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel' je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do konca
zarucnej lehoty. Tento reklamacny poriadok je platny od 01. 04.2019.



