Ubytovanie klientov (dalej len ,Klient“) v Putnicky mlyn s.r.o., Penzién a
reStaurdcia Putnicky mlyn, Namestie 4. aprila 1, 900 33 Marianka (dalej len
,Penzion*) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré obsahuju aj ubytovaci
poriadok (dalej len ,VOP*). Ubytovany host prijima VOP ako zmluvnu
podmienku ubytovania a je povinny dodrziavat ich ustanovenia.

Tieto VOP platia pre zmluvy o prendjme izieb v penzidne na
ubytovanie, zmluvy o prendjme konferenénych a banketovych
miestnosti a miestnosti Penzidnu ako aj pre dalsie pre Hosta
Penzidnom vykondvané sluzby.

Zmluva o ubytovani vznika prevzatim ziadosti Hosta Penzionom,
pricom zavisi od vole Penzidnu, Ci rezervéciu prijme (dalej len
,Rezervdcia“). Ziadost o Rezervéciu je Klient oprévneny vodi Penziénu
uplatnit osobne, telefonicky alebo mailom.

Penzion ubytovava iba Klienta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny.
K prihlaseniu je Klient povinny predlozit pracovnikovi Penziénu
identifikacnu kartu, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti

v zmysle zdkona ¢. 253/1998 Z.z. o hldseni pobytu ob¢anov SR

v registri obyvatelov v platnom zneni. Kazdy Klient, ktory nie je
obc¢anom SR, je povinny v zmysle zdkona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte
cudzincov v zneni neskorsich pravnych predpisov vyplnit a odovzdat na
recepcii Penzidénu Uradné tlacivo o hlaseni pobytu.

Zmluvnymi stranami su na strane Penzidnu spolocnost Putnicky mlyn
s.r.o., Ndmestie 4. aprila 1, 900 33 Marianka,|CO: 45513317, zapisan3
v Obchodnom registri mestského siddu Bratislava lll, Odd. Sro, vloZka C.
64550/B, a na strane Klienta fyzicka alebo pravnickd osoba. Pri Ziadosti
o rezervaciu tretou osobou zodpoveda tdto osoba voci Penzidnu spolu
s Klientom spolocne a nerozdielne ako spoludiznik za vSetky zdvazky
vyplyvajlce zo zmluvy, pokial sa Penzidnu nepreukaze, ze zavazky
preber3d Klient.

Penzidon poskytuje Klientovi sluzby v zmysle Rezervécie v primeranom
rozsahu stanovenom Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva SR ¢.
277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie
zariadenia pri ich zaradovani do kategdrii a tried.



Penziéon mbze vo vynimocnych pripadoch ponuknut Klientovi iné
ubytovanie, nez bolo dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od
Rezervdcie.

Pokial nie je dohodnuté inak, Klient m3 k dispozicii rezervovanu izbu

v den svojho prichodu od 13:00 hod. Klient je povinny v den svojho
odchodu uvolnit a izbu Penziéonu odovzdat do 10:00 hod. V pripade
oneskoreného vypratania izby Klientom do 13:00 hod. je Penzidn
opravneny Klientovi Uctovat poplatok vo vyske 40 EUR, od 13:00 hod.
100% z ceny za izbu platnej v ten dany den. Check out sa v nasom
penzidne nevykondva. Staci nechat kltice ako aj kartu na izbe a opustit
penzion.

Rezervovanu izbu, do ktorej sa Klient nenastahoval najneskdr do ¢asu
najneskorsieho check in, ktoré su uvedené pre kazdy den nizsie v bode
9., v den prijazdu a sucasne nebol dohodnuty neskorsi prichod, méze
Penzidn zrusit.

Check in v nasom zariadeni je mozny v nasledujtcich hodinach:
Pondelok: od 13:00 do 20:00

Utorok: od 13:00 do 21:00

Streda: od 13:00 do 21:00

Stvrtok: od 13:00 do 21:00

Piatok: od 13:00 do 22:00

Sobota: od 13:00 do 22:00

Nedela: od 13:00 do 20:00.

Check in ani ubytovanie v neskorsich ¢asoch nie je mozny.
Nedisponujeme recepciou, preto je ubytovdvanie mozné len pocas
otvaracej doby restauracie.

Check in sa vykondva v restaurdcii. Od izby dostanete klice, na ktorych
sa nachadza kluc¢ od izby a kluc¢ od vstupu do penzidnu. Vstup do
penzidnu sa nachddza z vrchnej Casti budovy. Tieto kluce slizia na
vstup do penziénu mimo otvaracich hodin restauricie a je potrebné
nosit ich so sebou, inak sa do penzidonu spat nedostanete. Pri check in
dostanete taktiez aj kartu ktord slizi na spustenie elektrickej energie v
izbe.

V den odchodu je nutné opustit izby do 10:00.

Ranajky sa v nasom penzidne poddavaju od 7:00 do 9:30 a st v sume
8,90€/ den/osoba. Cena ranajok nie je v cene ubytovania. Ranajky je
potrebné nahldsit pri check in.



Klient je povinny za poskytnuté sluzby Penziénom zaplatit Penzidnu
dohodnutu cenu, inak cenu uvedenu v platnom cenniku Penziénu
nachddzajicom sa na recepcii Penziénu alebo na webovej stranke
Penzidonu. Toto plati aj pre sluzby a vydavky poskytnuté Penziénom voci
tretim osobam, ktoré boli vyvolané Klientom. Klient je povinny najneskor
v posledny den pobytu na zéklade predlozeného vyudctovania uhradit
Pnezidnu cenu za ubytovanie a vSetky poskytnuté sluzby.

Penzidn je opravneny pozadovat od Klienta pri Rezerviacii zalohovu
platbu az do vysky 100% z ceny poskytovanych sluzieb. V pripade
rezervacie ubytovania, tato je pre Penzion zavazna az dnom uhrady
zalohovej platby na Ucet Penzidnu, pokial nie je dohodnuté inak.

V pripade, ak Klient skrati dohodnuty pobyt, je Penzidn opravneny
vyUctovat Klientovi pInd vyku dojednanej ceny za celd dizku
objednaného pobytu.

Platba kreditnou kartou moze byt vykonanad pred aj po poskytnuti
sluzieb Penziénom, a to na zdklade Klientom poskytnutych ddajov
potrebnych na realizaciu platby. Penzion ma pravo aj dodatocne
zUctovat z kreditnej karty Klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené
po jeho odchode, pricom o tomto je Penzidn Klienta povinny
informovat.

Penzion zodpoveda za skodu sposobent na vnesenych alebo
odlozenych veciach Klienta podla ustanoveni 433 a nasl. Zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Penzidn nie je zodpovedny za Klientom zabudnuté alebo stratené veci.
Penzién nezodpovedd za akékolvek skody vzniknuté Klientovi mimo
Penzidnu.

V izbe ani v priestoroch Penziéonu nesmie Klient bez sudhlasu pracovnika
Penzidnu premiestnovat zariadenia, robit Upravy.

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné (i) ponechdvat deti do 10
rokov bez dozoru dospelych, (ii) nosit v priestoroch Penziénu zbran,
strelivo.

V Case od 22:00 hod. do 06:00 hod. je Klient povinny dodrziavat no¢ny
klud.

Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch. Ak host porusi
zdkaz fajcenia, Penzion ma pravo zvysit dohodnutd cenu ubytovania o
sumu 100,- EUR za den, v ktorom porusil zakaz fajcenia.

Penzidn povoluje vstup a ubytovanie zvierat v Penzidone podla platného
cennika Penzidnu.



Za skody spOsobené na zariadeni Penzidnu zodpoveda Klient podla
prislusnych platnych predpisov. V pripade skody sposobenej Klientom
na majetku Penzidnu, je Klient povinny uhradit Penziénu ndhradu
vzniknutej skody v den skoncenia pobytu.

Hostia mozu bezplatne zrusit rezervéciu 3 dni pred prichodom.
Hostom bude Uctovany poplatok za cenu jednej noci ak rezervaciu
zrusia menej ako 3 dni pred prichodom.

Ak hostia rezervaciu nezrusia a nedostavia sa na pobyt, bude im
uctovana cena celej rezervacie.

Skratenie rezervacie po nadstupe na pobyt a zaplateni nie je mozné a
nebude vykonana ziadna refunddacia za neodbyvané dni.

Pokial medzi Penziénom a Klientom bol pisomne dohodnuty termin na
bezplatné odstupenie od zmluvy, moze Klient do tejto doby odstupit od
zmluvy bez toho, aby vznikol Penziénu narok na ndhradu skody. Pravo
odstuipenia Klienta zanikd, pokial do dohodnutej doby svoje pravo na
odstupenie pisomne voci Penzidnu nevyuZzije.

Pokial by sa jednotlivé ustanovenia tychto VOP stali nedc¢innymi alebo
neplatnymi, nedotyka sa to Ucinnosti ostatnych ustanoveni.

Klient je povinny dodrziavat ustanovenia tychto VOP. V pripade, ak
Klient hrubo porusi svoje povinnosti, ma Penzién pravo od zmluvy

o poskytnuti sluzby odstupit pred uplynutim dohodnutého casu.

Tieto VOP su platné od 1.09.2024.

Spravcom osobnych Udajov, ktoré Klient poskytuje Penzidnu v suvislosti
s poskytovanim sluzieb Penzidnu je spolo¢nost Putnicky mlyn s.r.o.,
Ndmestie 4. aprila 1, 900 33 Marianka,|CO: 45513317, zapisand

v Obchodnom registri mestského suddu Bratislava lll, Odd. Sro, vlozka C.
64550/B a spracovava ich v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. Kompletné informdacie ndjdete na
webovej stranke Pnezidnu v sekcii GDPR.



